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FECHA DE APLIACIÓN POBLACIÓN  
 

 
Diciembre de 2022 

Estudiantes Adultos Acudientes Personal Docente 

176 150 31 
 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA METODOLOGÍA 
 

Conocer la satisfacción de las partes interesadas, que 
permita el análisis objetivo del cumplimiento de las 
necesidades y expectativas de éstas, para el 
mejoramiento del servicio. 

  
Encuestas aplicadas a través de herramientas como 
formularios de Google y encuestas físicas. 

 

DATOS DE MUESTREO 
 

Muestra Estudiantes Adultos Muestra Acudientes Muestra Personal Docente 
 

155 147 31 

Porcentaje de Error: 5% 

Nivel de Confianza:  95% 
 

VARIABLES DE CALIFICACIÓN 
 

Siempre (S) Cuando la academia supera de manera satisfactoria las necesidades 
y expectativas de las partes interesadas  

Casi siempre (CS) Cuando la academia cumple de manera satisfactoria las necesidades 
y expectativas las partes interesadas 

Algunas veces (PV) Cuando la academia de manera parcial cumple con las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas 

Nunca (N) Cuando la academia no cumple con las necesidades y expectativas de 
las partes interesadas 
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RESULTADOS ENCUESTA DE ESTUDIANTES 
 

 
 

ITEM 
 

DESCRIPCIÓN 
VALORACIONES   

 
SATISFECHOS 

 
 

INSATISFECHOS 

 
% 

SATISFACCIÓN 

 
% 

INSATISFACIÓN  
SI CS AV NU 

1 ¿La comunicación con la 
academia es clara, ágil y 
oportuna para dar a conocer 
actividades y orientaciones 
generales? 

128 26 1 0 154 1 99,35% 
 

0,65% 

2 ¿La respuesta a peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias, 
felicitaciones o cualquier otra 
inquietud, realizadas por usted, 
ha sido clara y oportuna desde 
los diferentes canales de 
comunicación institucional? 

125 27 2 1 152 3 98,06% 1,94% 

3 ¿La academia ha facilitado 
guías, documentos, módulos, 
orientaciones, tutorías, 
explicaciones, entre otros, para 
una efectiva prestación del 
servicio educativo? 

129 24 2 0 153 2 98,71% 1,29% 

4 ¿La academia promueve la 
exigencia académica de los 
estudiantes? 

127 26 2 0 153 2 98,71% 1,29% 

5 ¿La metodología desarrollada 
por los docentes, está acorde 
con sus expectativas? 

126 26 3 0 152 3 98,06% 1,94% 

6 ¿Las plataformas usadas por 
los docentes (MyElt u otras) son 
amigables para desarrollar las 
clases? 

105 41 7 2 146 9 94,19% 5,81% 

7 ¿Siente que la academia lo 
motiva para obtener mejores 
resultados para el dominio del 
idioma que está aprendiendo? 

126 25 3 1 151 4 97,42% 2,58% 
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ITEM 

 
DESCRIPCIÓN 

VALORACIONES   
 

SATISFECHOS 

 
 

INSATISFECHOS 

 
% 

SATISFACCIÓN 

 
% 

INSATISFACIÓN  
SI CS AV NU 

8 ¿El programa que adelanta, ha 
cumplido sus expectativas? 

129 20 6 0 149 6 96,13% 3,87% 

9 ¿Recibe un trato amable por 
parte del personal de la 
academia? 

152 3 0 0 155 0 100% 0% 

10 ¿El uso del grupo de WhatsApp 
u otros medios definidos han 
sido adecuados para mantener 
la comunicación con la 
academia? 

141 11 3 0 152 3 98,06% 1,94% 

TOTALES 152 3 98,06% 1,94% 
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RESULTADOS ENCUESTA PADRES/ACUDIENTES 
 

 
 

ITEM 
 

DESCRIPCIÓN 
VALORACIONES   

 
SATISFECHOS 

 
 

INSATISFECHOS 

 
% 

SATISFACCIÓN 

 
% 

INSATISFACIÓN  
SI CS AV NU 

1 ¿La comunicación con la 
academia es clara, ágil y oportuna 
para dar a conocer actividades y 
orientaciones generales? 

133 12 2 0 145 2 98,64% 1,36% 

2 ¿La respuesta a peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias, 
felicitaciones o cualquier otra 
inquietud, realizadas por usted, ha 
sido clara y oportuna desde los 
diferentes canales de 
comunicación institucional? 

135 11 1 0 146 1 99,32% 0,68% 

3 ¿La academia les facilita a sus 
hijos guías, documentos, módulos, 
orientaciones, tutorías o 
explicaciones, entre otros, para 
una efectiva prestación del servicio 
educativo? 

139 7 1 0 146 1 99,32% 0,68% 

4 ¿Considera que la academia 
promueve la exigencia académica 
de los estudiantes? 

117 26 4 0 143 4 97,28% 2,72% 

5 ¿La metodología desarrollada por 
los docentes, está acorde con sus 
expectativas? 

128 16 3 0 144 3 97,96% 2,04% 

6 ¿Las plataformas usadas por los 
docentes (MyElt, u otras) son 
amigables para desarrollar las 
clases? 

123 23 1 0 146 1 99,32% 0,68% 

7 ¿La academia le comunica los 
resultados de su hijo (s) y lo motiva 
para obtener mejores resultados 
para el dominio del idioma que 
está aprendiendo? 

132 12 3 0 144 3 97,96% 2,04% 

8 ¿Considera que el programa que 
adelanta, ha cumplido sus 
expectativas? 

122 22 3 0 144 3 97,96% 2,04% 
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ITEM 

 
DESCRIPCIÓN 

VALORACIONES   
 

SATISFECHOS 

 
 

INSATISFECHOS 

 
% 

SATISFACCIÓN 

 
% 

INSATISFACIÓN  
SI CS AV NU 

9 ¿Recibe un trato amable por parte 
del personal de la academia? 

144 3 0 0 147 0 100% 0% 

10 ¿El uso del grupo de WhatsApp u 
otros medios definidos han sido 
adecuados para mantener la 
comunicación con la academia? 

139 6 2 0 145 2 98,64% 1,36% 

TOTALES 145 2 98,64% 1,36% 
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RESULTADOS ENCUESTA DEL PERSONAL DOCENTE 
 

 
 

ITEM 
 

DESCRIPCIÓN 
VALORACIONES   

 
SATISFECHOS 

 
 

INSATISFECHOS 

 
% 

SATISFACCIÓN 

 
% 

INSATISFACIÓN  
SI CS AV NU 

1 ¿Se siente satisfecho (a) con los 
procesos llevados a cabo desde la 
dirección para el mejoramiento 
institucional? 

26 5 0 0 31 0 100% 0% 

2 ¿Se siente satisfecho (a) con la 
comunicación de las directrices 
institucionales, para llevar a cabo 
sus actividades académicas? 

25 6 0 0 31 0 100% 0% 

3 ¿Se siente satisfecho (a) con las 
condiciones físicas (ruido, 
humedad, ventilación, iluminación) 
de su puesto de trabajo? 

18 12 1 0 30 1 96,77% 3,23% 

4 ¿Se siente satisfecho (a) con los 
procesos llevados desde la 
secretaría institucional? 

26 5 0 0 31 0 100% 0% 

5 ¿Se siente satisfecho (a) en 
relación con los recursos 
didácticos provistos para el 
desempeño de su labor? 

27 3 1 0 30 1 96,77% 3,23% 

6 ¿Se siente satisfecho (a) con el 
clima laboral? 

27 4 0 0 31 0 100% 0% 

7 ¿Le parece que la academia 
cumple adecuadamente con los 
protocolos de bioseguridad para la 
prestación del servicio educativo? 

27 3 1 0 30 1 96,77% 3,23% 

TOTALES 30,57 0,43 98,61% 1,39% 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@qualitytech.edu.co


 
 

FICHA TÉCNICA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN 

Código: SIG-FO-02 Fecha: 12/08/2021 Versión: 01 Página: 17 de 23 

 

CALLE 46 48 – 11, Barrio Asturias Itagüí – Colombia 
PBX (4) 612 95 80 – Email: info@qualitytech.edu.co 

www.qualitytech.edu.co 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

mailto:info@qualitytech.edu.co


 
 

FICHA TÉCNICA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN 

Código: SIG-FO-02 Fecha: 12/08/2021 Versión: 01 Página: 18 de 23 

 

CALLE 46 48 – 11, Barrio Asturias Itagüí – Colombia 
PBX (4) 612 95 80 – Email: info@qualitytech.edu.co 

www.qualitytech.edu.co 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

mailto:info@qualitytech.edu.co


 
 

FICHA TÉCNICA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN 

Código: SIG-FO-02 Fecha: 12/08/2021 Versión: 01 Página: 19 de 23 

 

CALLE 46 48 – 11, Barrio Asturias Itagüí – Colombia 
PBX (4) 612 95 80 – Email: info@qualitytech.edu.co 

www.qualitytech.edu.co 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

mailto:info@qualitytech.edu.co


 
 

FICHA TÉCNICA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN 

Código: SIG-FO-02 Fecha: 12/08/2021 Versión: 01 Página: 20 de 23 

 

CALLE 46 48 – 11, Barrio Asturias Itagüí – Colombia 
PBX (4) 612 95 80 – Email: info@qualitytech.edu.co 

www.qualitytech.edu.co 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

mailto:info@qualitytech.edu.co


 
 

FICHA TÉCNICA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN 

Código: SIG-FO-02 Fecha: 12/08/2021 Versión: 01 Página: 21 de 23 

 

CALLE 46 48 – 11, Barrio Asturias Itagüí – Colombia 
PBX (4) 612 95 80 – Email: info@qualitytech.edu.co 

www.qualitytech.edu.co 
 
 

ANÁLISIS DE RESULTADOS  
 

 

 

 

En el año 2022 se continuó validando la satisfacción que presentan las partes interesadas más importantes de 

la academia con la prestación del servicio educativo logrando un nivel general del 98,44%; con una disminución 

del 0,07% en relación con 2021.  

 

Para los estudiantes, el recibir un trato amable por parte del personal de la academia es lo más importante con 

una valoración del 100%, seguida de la claridad, agilidad y oportunidad en la comunicación para dar a conocer 

actividades y orientaciones generales con un 99,35%. Por otra parte, los ítems menormente valorados por ellos  

son: el programa que adelanta, ha cumplido sus expectativas con un 96,13% y las plataformas usadas por los 

docentes (MyElt u otras) son amigables para desarrollar las clases con un 94,19% de satisfacción. A pesar de 

que fueron los más bajos superan de manera importante la meta establecida del 80%. El resultado de la 

98,67%

98,06%
97,75%

98,64%

99,14% 98,61%

96,50%

97,00%
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satisfacción de los estudiantes estuvo ubicado en un 98,06%, por debajo del resultado logrado en 2021 en un 

0,6%. 

 

En cuanto a los padres/acudientes y al igual que los estudiantes el recibir un trato amable por parte del personal 

de la academia es lo más relevante para ellos con una valoración del 100%, seguido de la respuesta a peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones o cualquier otra inquietud, realizadas por usted, ha sido clara y 

oportuna desde los diferentes canales de comunicación institucional, el uso de guías, documentos, módulos, 

orientaciones, tutorías o explicaciones, entre otros, para una efectiva prestación del servicio educativo y las 

plataformas usadas por los docentes (MyElt, u otras) son amigables para desarrollar las clases con un 99,32% 

de satisfacción. Por otro lado, en cuanto al ítem menormente valorado por los padres/acudientes fue que la 

academia promueve la exigencia académica de los estudiantes con un 97,28%; a pesar de que fue el más bajo, 

su nivel es muy alto en relación con lo esperado. El resultado de la evaluación de los padres/acudientes en 2022 

fue superior que la lograda en 2021 en un 0,89%. 

 

Por su parte, la evaluación de los docentes tuvo un resultado muy parejo logrando un nivel del 98,61% en 2022, 

por debajo en un 0,53% del obtenido en 2021. 

 

En hilo con lo anterior; se puede inferir, que las acciones orientadas desde la alta dirección para lograr los 

resultados previstos, surten sus efectos desde la validación de la satisfacción de los servicios prestados por la 

academia y que demuestran su compromiso y liderazgo con las partes interesadas para satisfacer sus 

necesidades y expectativas. 
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CONTROL DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA 
 

NOMBRE CÓDIGO FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN 

Ficha Técnica Encuesta de 
Satisfacción   

SIG-FO-02 12/08/2021 1 Creación del formato 
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